Presseinformation
Auszeichnung fur umsatzstarksten Kiiche&Co Partner

Bochum, 22. November 2006 — GroBer Erfolg fur Kiche& Co Franchisepartner Rudiger Lay:
Auf dem diesjahrigen Franchisetag des Hamburger Unternehmens Kiche&Co wurde der
Geschéaftsfiihrer des Bochumer Studios unter 115 Franchisenehmern als umsatzstarkster
Partner ausgezeichnet. Lay, der zwei weitere Kiche&Co Studios in Gelsenkirchen und
Dortmund betreibt, freut sich Gber die Ehrung: ,Dieser Erfolg beruht auf dem groBen Einsatz
und der Fachkompetenz meines eltképfigen Verkaufs- und Serviceteams in den Studios.*

Rldiger Lay, der bereits seit 1978 in der Kuchenbranche tatig und seit 1999
Franchisepartner von Kiiche&Co ist, weil3, worauf es in seinem Job ankommt: ,Die Beratung
direkt vor Ort beim Kunden ist ein wichtiger Bestandteil unserer Serviceleistungen, denn jede
Planung muss auf die Besonderheiten der Rdume Ricksicht nehmen. Mit Hilfe eines 3D-
Planungsprogramms entsteht die neue Kiiche praktisch vor den Augen der Kunden. So sind
wir in der Lage, das ganze Spektrum an Mdglichkeiten zu zeigen.” Dariber hinaus spielen
bei der Planung auch die Besonderheiten und Winsche des Kunden eine wichtige Rolle:
,Die Kiche muss genau auf den jeweiligen Kunden zugeschnitten sein. SchlieBlich wollen
wir ihn nicht nur mit einer schénen, sondern auch mit einer funktionellen Kiche zu 100
Prozent zufrieden stellen.”

Selbst die Vorort-Betreuung auf Wangerooge stellt das Kiche&Co-Team sicher. Kuriose
Geschichte: auf Wangerooge sind keine Autos zugelassen, so dass das Team alle
Arbeitswege, inklusive Laptop, Verkaufsunterlagen und Mustertiten, mit dem Fahrrad
zuruckgelegt hat.

Die Kiche&Co Studios in Bochum, Gelsenkirchen und Dortmund haben noch einen
weiteren, ganz besonderen Kundendienst im Angebot: Per Shuttleservice werden die
Kunden aus dem Umkreis Zuhause abgeholt und direkt zur Beratung ins Studio gefahren.

Service rund um die Traumkiiche

Auf Flachen zwischen 300 und 500 m? bieten die Kiiche&Co Studios in Bochum,
Gelsenkirchen und Dortmund Ausstellungen mit bis zu 26 Musterkichen, die von Single-
Modellen mit Basis-Ausstattung bis hin zu exklusiven Varianten reichen. Bei Kiiche&Co wird
die Traumkulche bis ins kleinste Detail sorgfaltig und professionell geplant. Aber auch nach
dem Einbau der Kiiche steht das Kiiche&Co-Team seinen Kunden mit Rat und Tat zur Seite:



Die Studios verfligen Uber einen eigenen Kundendienst, der sich um alle Anfragen kimmert
und somit eine optimale Betreuung garantiert.

Anschriften der drei Kiiche&Co Studios

Kiche&Co Bochum: Castroper Hellweg 49, 44805 Bochum, Tel.: 0234 / 95 04 98 - 1
Kiche&Co Gelsenkirchen: GrothusstraBe 22-28, 45881 Gelsenkirchen, Tel.: 0209 /
4084 33-5

Kiche&Co Dortmund: BornstraBBe 185, 44145 Dortmund, Tel.: 0231 / 475 90 - 21

Uber Kiiche&Co

Kiche&Co GmbH wurde 1989 gegriindet und ist seit 1995 ein Unternehmen der Otto Group,
Hamburg. Mit bundesweit liber 100 Kiichenstudios ist Kiiche&Co GmbH das gréBte Franchisesystem
fir den Einbauklchenfachhandel in Deutschland.

Kichenstudios, Shop-in-Shop-Systeme, bundesweite Beratung, Kiichenkataloge, Internet-Auftritt und
eine eigene Service-Hotline fligen sich in die Multichannel-Strategie von Kiche&Co ein. Das Sorti-
ment umfasst qualitativ hochwertige und individuell gefertigte Markenkiichen ,made in Germany*, die
im mittleren Preissegment angesiedelt sind. Die einzelnen Modelle unterscheiden sich in basic***-,
komfort****- und highline*****-Kiichen. Elektrogerate und Zubehér runden das Angebot von Kiiche&Co
ab.
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