Die Kiichen-Fachleute

Presseinformation

Kuche&Co positioniert sich mit E-Commerce-Strategie zunehmend erfolgreich
als Multichannel-Kiichenfachhandler

1 Deutschlands grofites Franchisesystem fir den Einbaukliichenfachhandel kann
Onlineanfragen innerhalb von zwei Jahren mehr als verdoppeln

1 Abwicklung der Bestellungen Uber den Flagshipstore im Netz starkt die
Umsatzentwicklung der stationaren Standorte

1 Conceptstore DYK360 testet neue Vermarktungsmaoglichkeiten und generiert
zusatzlichen Umsatz fur die angeschlossenen Franchisenehmer der Kiiche&Co-
Gruppe

Hamburg, 29. April 2010 7 E-Commerce- und Web 2.0-Ansatze sowie Online-Marketing
werden in der Kichenhandelsbranche bisher nur verhalten eingesetzt, Einbaukiichen im
Wesentlichen stationar verkauft und mittels klassischer Haushaltswerbung beworben. Dass
eine Diversifizierung der Kanéle sowie ein Ausbau aller Online-Aktivitdten erfolgreich sein
kann, zeigt Kiche&Co: Innerhalb von nur zwei Jahren konnte Deutschlands groRtes
Franchisesystem fir den Einbaukiichenfachhandel die Zahl der Bestellanfragen in seinem
virtuellen Flagshipstore (www.kueche-co.de) weit mehr als verdoppeln.

Wahrend im 1. Quartal 2008 noch rund 80 Prozent aller Kunden die klassischen Wege -
Kataloge und Callcenter - nutzten, erfolgten im selben Quartal 2010 bereits rund 60 Prozent

al ler Best el | drdeMenywende aeigl, dasseunser Konzept aufgeht”, sagt
Mar ketingleiter Dr . Torsten Spandl . AWi r-
K¢chenverk2ufe zunehmend erfolgreich. i Im

regional auftretenden Kichenfachhandelsgeschéft generiert der Online-Auftritt von
Kiche&Co ein Vielfaches an Konsumentenkontakten. Aufbereitet als zentraler
Kommunikations- und Informationskanal mit reichhaltigem Content und zahlreichen Tools,
wie einem Live-Chat und einem 3-D-Kichenplaner, sichert die Webseite die optimale
Auf3enwirkung des Franchisekonzepts. Die Informationstiefe wird von den Konsumenten mit
langen Verweildauern und hohen Seitenaufrufzahlen honoriert; gleichzeitig kann sich
Kiiche&Co nachhaltig als vertrauenswuirdiger und kompetenter Anbieter positionieren. Ma
nach einer Bestellung die direkte Uberleitung an einen unserer Franchisepartner vor Ort
erfolgt, mindert der Flagshipstore im Netz die Umsatzbedeutung der stationaren Standorte

beset
Vergl e


http://www.kueche-co.de/
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nicht, sondern st2arkt sie explizith, so Spandl
Franchisepartner durch die umfangreichen Kooperationsvereinbarungen mit Unternehmen

der Otto Group (u.a. OTTO, Schwab Versand, Baur Versand) sowie Kooperationen

auf3erhalb der Unternehmensgruppe.

DYK360: Preistransparenz beim Online-Kichenkauf

Eine weitere Vertriebsform der Kiche&Co GmbH ist der im Juni 2009 an den Start

gegangene Online-Shop Design Your Kitchen 360 (www.dyk360.com) mit seinem

innovativen, wochentlich aktualisierten Sortiment. Hier bricht das Unternehmen ganz

bewusst mit den allgemein in der Branche geltenden Marktregeln: Der Online-Shop bietet
Konsumenten eine vollstandige Preistransparenz und ermdglicht den objektiven Vergleich

von Leistungen und Angeboten. Der Auftritt besteht vollstdndig losgeldst vom
Vermarktungsansatz Kiiche&Co und vermeidet dadurch Konsumentenverwirrungen aufgrund
unterschiedlicher Sortimente u MW richteniusstan eirgee n . Dr
jungere, internetaffine Zielgruppe und setzen neue Technologien und Darstellungsformen

ein. Auf Basis des auch bei Kiiche&Co eingesetzten eigenprogrammierten 3D-Planungstools

ist eine umfassende E-Commerce-LOsung fur Einbaukiichen entst anden. i Di e K¢che
exakt bepreist und alle vorgenommenen Veranderungen aktualisieren den Endpreis, so dass

ein individueller Einbaukichenkauf online moglich ist. Durch die Uber die bestehende

Struktur realisierte Abwicklung der bestellten Kiichen werden die Franchisepartner in diesen

innovativen Ansatz integriert und kdnnen Mehrumsétze realisieren.

Dr. Spandl ist davon Uberzeugt, dass die Bedeutung der Online-Prasenzen der Kiiche&Co

GmbH in den n2chsten Jahren nochmalesvartendent | i c h
Wachstumsraten der Uber das Internet gestitzten Kichenkaufe bieten uns als bundesweit
vertretene Franchisekette im Einbauk¢chensegmen:

Auch f ¢r DYK360 sieht er groCes Entwicklungspo
langfristig profitables Geschéaftsmodell Uberfiihren, das sich neben klassischen Online-
Marketing-Einsatzen auch durch virale und dem Internet eigene Dynamiken entwickeln und
positionieren wird.fA F¢gr beide Vertriebskonzepte
zentralen Wachstumspfad der nachsten Jahre dar.

I m ger ade e r s ¢ hiWweb-Expetienz inB uEeCommekce: Innovation und
Transf or mat i derausgegebenavandGerritftHeinemann und Andreas Haug (EUR
35,95, Verlag: Gabler, ISBN-10: 3834917540) finden Sie ein Kapitel von Dr. Torsten Spandl
zum ThEmag#édhi pstore goes online am Beispiel des


http://www.dyk360.com/
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Uber Kiiche&Co

Kiche&Co GmbH wurde 1989 gegriindet und ist seit 1995 ein Unternehmen der Otto Group,

Hamburg. Kiiche&Co GmbH ist mit seinen Kiichenstudios bundesweit vertreten und ist Deutschlands

gréRtes Franchisesystem fur den Einbaukichenfachhandel. Kiichenstudios, Shop-in-Shop-Systeme,

bundesweite Beratung, Kuchenkataloge, Internet-Auftritt mit Online-Beratung und eine eigene
Service-Hotline figen sich in die Multichannel-Strategie von Kiche&Co ein. Das Sortiment umfasst

qualitativ hochwertige und individuell gefertigte Markenke, c hen Amade i n Ger manyf, di
Preissegment angesiedelt sind. Die einzelnen Modelle sind den Sortimentswelten Classic, Landhaus

und Design zugeordnet. Elektrogerate und Zubehdr runden das Angebot von Kiiche&Co ab. Seit Juni

2009 betreibt die Kiiche&Co GmbH den neuen Online-sShop ADesi gn Your Kitchen 3
Geréate und ausgefallenes Zubehér unter der Internet-Adresse www.dyk360.com.

Weitere Informationen: www.kueche-co.de
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Landhaus-Kiichen | Design-Kiichen Wunderkiichen Ausstattung Aktionskiichen

hen zu

iiber 80 Kiiche&Co-Studios und iiber 300 Kiichenfachberater in Deutschland!

0% Finanzierung
fiir Thre Traumkiiche

Kostenlose Beratung bundesweit
auch zu Hause vereinbaren

Katalog
kostenlos anfordern

Kiiche&Co in
Ihrer Nahe finden

Kiiche&Co-Newsletter
abonnieren

Gewinnspiel
L1
_q mﬁ T Wunderkiichen bei Kiiche&Co
Der Kiiche&Co 3D-Kiichenplaner Kiiche&Co-Film Exklusiv-Beratung 0% Finanzierung fir Thre Traumkiiche
Preishit ¥ ) anfordern
~ ~/ Neues Kiiche&Co-Studio
Kiiche "NIZZA" Unsere Top-5-Kiichen Hier erfahren Sie alles Bei Thnen zuhause oder in
inkl. Markengerate, online spielend leicht iber unser Erfolgsrezept einem von mehr als 80
nur € 1.899,- konfigurieren. .. Studios

Unser neues Kiiche&Co-Studio in

- Unseren Katalog Franchisepartner

< 5 Radebeul. Sie wollen mehr erfahren?
Abverkauf online anfordern! von Kiiche&Co
> > / - Klicken Sie hier
Die technische Achtung Schnéppchen! Stébern Sie in unseren Wir wollen weiter
Ausstattung - nicht nur Landhaus-, Classic- und wachsen! ... vielleicht
Geschmacksache Design-Kiichen auch mit Ihnen?!
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Planungsinformationen @

Die Selbstplankiiche

Eckkiiche oder doch lieber
eine Zeile? Planen Sie Ihre
Kiche selbst. Wahlen Sie
passende Schranke aus
und planen Sie in den drei
beliebtesten Farbvarianten.

> Bildergaleri

zuletzt gewahlit

> _Detailinformationen
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Aktuelle Malie

175x309 cm

In den Warenkorb )

Auf den Merkzettel Q)
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